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Termo de Uso Online

Os servigcos disponiveis na FERRAMENTA (MYMEDI), através do endereco eletrbnico
https://app.mymedi.com.br, bem como todos os seus subdominios e aplicativos para 0s
sistemas operacionais méveis iOS e Android, serdo regidos pelas clausulas e condi¢cdes
abaixo.

Ao aceitar eletronicamente o presente termo, através do clique no botédo “Aceito os Termos
de Uso” da pagina de cadastro complementar a esta, o USUARIO estara automaticamente
aderindo e concordando em se submeter integralmente a seus termos e condi¢ées e a
quaisquer de suas alteracfes futuras, além de aceitar as disposicdes das politicas do
SITE.

CLAUSULA 12 - DAS DEFINICOES

1.1 Para exata compreensdo e interpretacdo dos direitos e obrigacbes previstos no

presente termo, sdo adotadas as seguintes defini¢es:

USUARIO: Profissional apto a utilizar a FERRAMENTA, sendo o responsavel pelos dados

informados no cadastro.

CADASTRO: ficha cadastral com os dados pessoais e profissionais do USUARIO,
obrigatoriamente preenchida com o LOGIN e a SENHA do USUARIO para a utilizagéo da
FERRAMENTA;

LOGIN: trata-se do e-mail informado pelo USUARIO no ato do seu CADASTRO, que sera
utilizado para acessar a FERRAMENTA,;

SENHA: sequéncia de letras e nimeros escolhida pelo USUARIO no ato do CADASTRO

composta de, no minimo, oito caracteres para validar o acesso a FERRAMENTA;

FERRAMENTA: plataforma eletrbnica, de nome comercial MYMEDI, para gerenciamento e
controle de uma clinica médica ou consultério, incluindo aplicativos de apoio
disponibilizado aos USUARIOS;

ASSINATURA: contratacdo da FERRAMENTA realizada apés o CADASTRO, para que o
USUARIO possa usufruir das funcionalidades da FERRAMENTA oferecidas no plano

contratado;



MENSALIDADE: valor mensal a ser pago pelo USUARIO que queira utlizar a
FERRAMENTA, conforme plano escolhido no ato do CADASTRO;

SITE: portal eletrdnico institucional da FERRAMENTA, localizado no enderecgo
www.mymedi.com.br, por meio do qual o USUARIO ird de cadastrar para ter acesso a
FERRAMENTA;

SUPORTE: Area responsavel pelo atendimento ao USUARIO para todo e quaisquer
esclarecimentos sobre a FERRAMENTA;

GRUPO EYETHIRD: empresa responsavel pela gestdo da FERRAMENTA.

CLAUSULA 22— DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente termo a disponibilizacdo, da referida FERRAMENTA
destinada a auxiliar os médicos e outros profissionais de salde a gerenciar as informagfes
de seus pacientes, além de prover uma solucdo completa de gerenciamento de uma
clinica médica, dando acesso a diversas ferramentas, de forma clara e objetiva. O
USUARIO ainda podera acessar outros conteidos de apoio, além do gerenciamento de
seu perfil. A FERRAMENTA apenas prové meios para organizacdo das informacdes
médicas dos pacientes, sem intervir no contato, na insercdo de informacdes,
procedimentos, medicamentos ou posologias aplicadas, ndo sendo, nesta qualidade,
fornecedora de quaisquer informaces cadastradas pelo USUARIO, por meio de seu
LOGIN.

2.2. Em que pese ser passivel de utilizacdo a partir de qualquer parte do mundo, o
USUARIO declara-se ciente e concordando que, independentemente do local de onde
estejam sendo acessados os servicos, a relacdo entre 0 USUARIO e a FERRAMENTA

estard sempre, e em qualquer hipétese, sujeita a legislacéo brasileira.

2.3. Nesse sentido, 0 USUARIO desde ja esta ciente e concorda que ao inserir contetidos,
carregar arquivos e informacfes médicas ou pessoais de seus pacientes na
FERRAMENTA através de seu LOGIN se responsabiliza Unica e exclusivamente por todas
as informagdes ali inseridas, além de possuir todas as licencas ou aprovagdes necessarias

para a utilizacdo do contetdo inserido.

2.4. O GRUPO EYETHIRD se reserva o direito de retirar de sua base de dados quaisquer
parceiros ou USUARIOS que ndo atendam aos padrdes de ética, qualidade e boa-fé, visto
que sua principal preocupacao € prover um ambiente livre e seguro para o gerenciamento

de informacbes pessoais, médicas e financeiras de seus USUARIOS. E importante


http://www.mymedi.com.br/

ressaltar que todas a informacfes de pacientes e seus prontuérios tem seu sigilo garantido

pela legislacdo brasileira e pelas resolugfes de categoria profissional.

2.5. O USUARIO reconhece e aceita que ao importar, exportar, usar ou contratar servicos
de parceiros ou terceiros que possuam integracdo com a FERRAMENTA, o faz por sua
conta e risco, sendo exclusivamente de ambas as partes a responsabilidade por todas as
obrigagBes delas decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas, consumeristas ou de qualquer
outra natureza. Em nenhum caso o GRUPO EYETHIRD sera responsavel pelo lucro
cessante ou por qualquer outro dano ou prejuizo que o USUARIO possa sofrer devido a

contratacao destes servi¢os de terceiros ou parceiros.

2.6. A FERRAMENTA permitira a comunicacéo entre os USUARIOS da mesma clinica e
seus pacientes, intermediando a troca de informacdes, desde que exista a anuéncia de
cada um dos USUARIOS, mediante o aceite do presente termo e liberacdo de
compartilhamento dentro da FERRAMENTA. Tais informac8es poderao se referir aquelas
disponibilizadas no CADASTRO, tais como informacdes do USUARIO e seus pacientes,
ou qualquer outra informacdo que seja disponibilizada pelo USUARIO para a
FERRAMENTA.

CLAUSULA 32— DA CRIACAO DE CONTA E USO NA FERRAMENTA

3.1.0 USUARIO deveréa acessar o SITE e preencher o CADASTRO informando um e-mail
véalido e SENHA que serao utilizados para acesso a FERRAMENTA. E importante ressaltar
0 USUARIO respondera civil e criminalmente pela veracidade das informacdes inseridas,
inclusive perante terceiro. Também é de sua responsabilidade manter seus dados

atualizados.

3.2 A FERRAMENTA estara a disposi¢cdo do USUARIO 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com excecdo de manutencdes regulares, problemas com os data
centers, que sao tercerizados, casos fortuitos e de forca maior, que serdo informados

previamente mediante comunicado no préprio SITE.

3.3 O USUARIO compromete-se a notificar imediatamente o SUPORTE, a respeito de
qualquer uso ndo autorizado de sua conta, bem como o acesso ndo autorizado por
terceiros a mesma. O USUARIO seréa o Unico responsavel pelas operacdes efetuadas em
Sua conta, uma vez que 0 acesso a mesma se da através de LOGIN e SENHA, cujo

conhecimento deve ser exclusivo do USUARIO.

3.4 As informacdes fornecidas pelo USUARIO, com excecdo dos dados que ficam visiveis
aos demais USUARIOS na FERRAMENTA, serdo de uso confidencial e exclusivo do

GRUPO EYETHIRD e seus parceiros, e somente serdo fornecidas nos casos previstos



pela Lei ou quando constatada(s) fraude(s) como, por exemplo, falsidade ideoldgica,
falsificagdo ou incorreta utilizagcdo dos servigcos. Nesses casos, as informagdes do
fraudador (nome, endereco, IP, etc.) poderdo ser fornecidas ao prejudicado e as
autoridades responsaveis, incluindo-se ai a DERCIFE - Delegacia Especializada de
Repressdo a Crimes contra a Informatica e Fraudes Eletrbnicas, ou outra delegacia

especializada em crimes cibernéticos do respectivo estado.

3.5 A FERRAMENTA esta disponivel apenas para as pessoas que tenham capacidade
legal para utiliza-las, portanto, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive
menores de idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas temporaria ou definitivamente
por qualquer infracdo ao presente termo, estdo advertidas das sancdes legais do Cddigo
Civil, notadamente, dos artigos 166, inciso |, 171, inciso | e 180 da lei n°® 10.406/02.

3.6 InformagBes de menores de idade ndo poderdo ser submetidas & FERRAMENTA por
outro menor, sem o prévio consentimento dos pais ou responsavel. E terminantemente
proibido que menores de idade naveguem e facam uso da FERRAMENTA sem o referido
consentimento. Com a aceitacdo deste termo, ficara tacitamente entendido que este
consentimento foi dado pelos pais ou responsavel, ficando estes exclusivamente
responsaveis pelo conteldo acessado pelos menores de idade, pelas informacdes dos
menores de idade inseridas na FERRAMENTA.

3.7 O LOGIN que o USUARIO utiliza para acesso a FERRAMENTA n&o podera guardar
semelhanca com o nome MYMEDI. Também serdo eliminados aqueles considerados
ofensivos ou que contenham alguma URL ou endereco eletrdnico. O© GRUPO EYETHIRD
se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de CADASTRO ou cancelar um

existente, que esteja em desacordo com as politicas e regras do presente termo.

3.8 A ndo utilizacdo da FERRAMENTA pelo USUARIO, definida como a auséncia de
qualquer acesso a mesma durante o periodo de assinatura, ndo implicara no

ressarcimento de quaisquer valores ja debitados.

3.9 O USUARIO expressamente reconhece e concorda com a MENSALIDADE cobrada,
como remuneracao pela utilizacdo da FERRAMENTA, que devera ser pago de acordo com
a forma escolhida no ato da ASSINATURA.

3.10 O USUARIO sera o Unico responsavel pelo uso dos servicos providos pela
FERRAMENTA, observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e
municipais aplicveis e em vigor, bem como as Normas de Seguranca e Privacidade e as

Politicas publicadas e divulgadas no presente termo.



3.11 O USUARIO sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuragéo
de seu equipamento estd em pleno acordo com 0s requisitos minimos, necessarios para
uso satisfatorio dos servicos da FERRAMENTA, estando esta Ultima livre e isenta de

qualquer responsabilidade decorrente da nao observancia do disposto nesta clausula.

CLAUSULA 42 — DA MENSALIDADE

4.1. Para a utilizacdo da FERRAMENTA, o USUARIO efetuara o pagamento de forma
antecipada, por meio de cartdo de crédito ou qualquer outro meio de pagamento online

disponibilizado, o valor previsto no ato da ASSINATURA de acordo com o plano escolhido.

4.1.1. Assim que a FERRAMENTA é contratada, o vencimento ocorrera no aniversério da
data da contratacao, realizada no ato da ASSINATURA. Apo6s o ciclo finalizado da primeira
MENSALIDADE, o USUARIO autoriza desde ja a renovagdo automatica da sua
ASSINATURA, mediante aceite do presente termo.

4.1.2. O USUARIO que queira efetuar o cancelamento da ASSINATURA devera comunicar
0 SUPORTE ou faze-lo diretamente na FERRAMENTA, o prazo para o cancelamento é de
até 72 (setenta e duas) horas a contar do pedido, sendo que, se feito apds a cobranca da
MENSALIDADE, o mesmo s6 valerd a partir do proximo aniversario, ndo sendo
reembolsada qualquer MENSALIDADE ja paga.

4.1.3. Caso 0 USUARIO faca a opcdo pelo plano anual para usufruir do desconto nas
MENSALIDADES, em caso de cancelamento antes do aniversario da ASSINATURA, ou
seja, anteriormente ao periodo de 12 (doze) meses, os valores referentes aos meses
subsequentes serdo devolvidos porém os meses de utilizagdo serdo cobrados pelo valor
mensal e ndo anual.

4.2. Ao cancelar a ASSINATURA, o USUARIO tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar do
ltimo dia de acesso a FERRAMENTA para exportar os seus dados. Apds este prazo, ndo
sera garantida a disponibilidade dos dados do USUARIO, sendo que o mesmo tem ciéncia
de que, pelo coédigo médico, possui a obrigacdo de manter um backup fisico destes
arquivos pelos prazos exigidos em lei, independente dos servicos fornecidos pela
FERRAMENTA.

4.3. Novas ASSINATURAS ou alteracdes de plano respeitardo os valores vigentes na data
de contratacdo, previstos nos planos no SITE e na FERRAMENTA. Vale ressaltar que os
USUARIOS cadastrados com o perfil de recepcionista sdo isentos de cobranca pelo uso
da FERRAMENTA.



4.4 Caso nao seja efetuado o pagamento da MENSALIDADE, serdo efetuadas 5 (cinco)
novas tentativas de cobranca, uma a cada 2 (dois) dias, se em 10 (dez) dias a contar do
aniversario da ASSINATURA nd for confirmado o pagamento, o SUPORTE entrara em
contato por telefone solicitando a efetuacdo do pagamento, apds 3 (trés) tentativas sem
sucesso, a FERRAMENTA sera bloqueada automaticamente e tal atraso no pagamento
implicara na incidéncia de multa de 2% (dois porcento), além de correcado monetaria e
juros de mora de 1% (um por cento) ao més. O GRUPO EYETHIRD se reserva o direito de

tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os valores devidos.

4.5. Os valores para acesso a FERRAMENTA a serem pagos conforme previsto no
presente termo, serdo reajustados automaticamente a cada 12 (doze) meses, contados do
ato da ASSINATURA, de acordo com o IGP-M ou, na sua auséncia, com o indice que vier

a substitui-lo, independentemente de prévia notificacdo ao USUARIO.

4.6 Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condicfes de célculo ou cobranca
de tributos ja existentes, que venham a impactar nos valores de remuneracao vigentes, 0s
custos resultantes de tal impacto poderdo ser repassados ao USUARIO e deverdo ser
previamente comunicados e somados a remuneragdo vigente, de forma a restabelecer o

equilibrio econémico-financeiro da prestacéo dos servicos.

4.7 O GRUPO EYETHIRD, buscando respeitar a legislacdo aplicavel ao consumidor com
relacdo ao direito de arrependimento dos servicos da FERRAMENTA adquiridos pelo
USUARIO, que é de 07 (sete) dias a contar do CADASTRO, outorga um periodo de 14
(quatorze) dias de teste gratuitos para uso da FERRAMENTA. Qualquer dado que o
USUARIO inserir na FERRAMENTA e qualquer personalizacdo efetuada neles durante
este periodo ir4 se perder, permanentemente, a menos que: (i) o USUARIO adquira uma
ASSINATURA, insira os seus dados de cartdo de crédito e efetue o pagamento de uma
MENSALIDADE, para o plano de seu interesse; ou (ii) exporte os dados antes do final do

periodo.

4.8 Assim que o USUARIO efetivar uma ASSINATURA, o mesmo renunciara tacitamente
ao seu direito de arrependimento e a quaisquer direitos referentes ao presente, passado e
futuro, relativos a fatos, obrigacbes e responsabilidades, direta ou indiretamente
relacionados ao periodo de teste da FERRAMENTA, nada mais tendo a reclamar, seja a

que titulo for, judicial ou extrajudicialmente, em que tempo for.

CLAUSULA 52 — DOS PRODUTOS E PRATICAS PROIBIDOS

5.1. E responsabilidade exclusiva do USUARIO velar pela legalidade de suas atividades e

informagbes cadastradas sendo que o GRUPO EYETHIRD ndo assume nenhuma



responsabilidade pela existéncia deles na FERRAMENTA, podendo excluir os USUARIOS
que ndo cumpram com as restricdes descritas no presente termo, independente de aviso
prévio. Portanto, o0 USUARIO ser4 o Unico e exclusivo responsavel pela transgresséo
desta regra que resulte em infragéo a direitos intelectuais de terceiros, estando o0 GRUPO
EYETHIRD isento de qualquer responsabilidade perante o titular destes direitos.

CLAUSULA 62 — DAS RESPONSABILIDADES E DO ALCANCE DOS
SERVICOS

6.1. O GRUPO EYETHIRD disponibilizar& ao USUARIO a FERRAMENTA conforme o
plano contratado, de acordo com seus interesses. Como 0 mesmo €& apenas um
fornecedor online de ferramentas para gerenciamento e consulta de informacfes médicas,
dependera Gnica e exclusivamente do USUARIO verificar a veracidade das informacées
com base em seus conhecimentos pessoais adquiridos, ndo tendo, portanto, como garantir
integralmente todas as informacdes e dados postados na FERRAMENTA, ja que todas as

informagdes sdo de conhecimento publico.

6.1.1. O USUARIO declara-se ciente sobre as condicdes de recebimento e uso da
FERRAMENTA, e ndo responsabilizara O GRUPO EYETHIRD pela falta de diligéncia ao
verificar as informacdes disponibilizadas, sendo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade. Sendo assim, o USUARIO, através do aceite do presente termo esta
ciente de que nao podera ajuizar nenhuma acéo judicial contra 0 GRUPO EYETHIRD,
caso sofra algum prejuizo de qualquer forma e qualificacdo, resultante do uso das

informacoes presentes na FERRAMENTA.

6.2. O GRUPO EYETHIRD né&o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no
equipamento do USUARIO causado por falhas no sistema, no servidor ou na internet
decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forca maior. Nao sera responsavel,
também, por qualquer virus que possa atacar o equipamento do USUARIO em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na FERRAMENTA em virtude da Internet
ou como consequéncia da transferéncia de dados. Os USUARIOS n&o poder&o atribuir ao
GRUPO EYETHRID nenhuma responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro
cessante em virtude de prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos

sistemas ou internet.

6.3. O GRUPO EYETHIRD tem como objetivo prover os conhecimentos e as ferramentas
necessarios para os USUARIOS atuarem de forma tranquila em seu dia a dia. Sendo
assim, nao se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias que recaiam sobre as atividades
dos USUARIOS.



CLAUSULA 72— DO PRAZO E DA VIGENCIA

7.1. O presente termo possui prazo indeterminado, entrando em vigor na data de seu
aceite eletrdnico. No entanto, O GRUPO EYETHIRD poderéa rescindir a prestagdo dos
servicos objeto do presente termo a qualquer momento, mediante comunicagao prévia e
expressa ao USUARIO, e este deverd quitar eventuais débitos existentes (custos,
despesas, encargos operacionais) ou efetuar o pagamento de indenizacdes decorrentes

de les&o a terceiros por conta do mal-uso dos servi¢os pelo USUARIO.

7.2. O presente termo ainda podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente
de qualquer notificacdo ou interpelacédo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipéteses:
(a) pela quebra de qualquer de suas disposi¢cfes, por qualquer das partes, de forma a
impedir a continuidade da execuc&o do objeto do mesmo; (b) se o USUARIO, de qualquer
forma, comprometer a imagem publica da marca MYMEDI ou de qualquer empresa
associada a esta na prestacdo dos servicos; (c) se o USUARIO utilizar de praticas que
desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os bons costumes ou, ainda, o presente
termo e a politica de seguranca e privacidade; e (d) pelo ndo pagamento de uma ou mais

das remuneracdes referentes aos servigos.

CLAUSULA 82 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. O uso comercial da expressdo "MYMEDI" como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, bem como os conteltdos das telas relativas aos servigos disponiveis na
FERRAMENTA, assim como os programas, conteldos, bancos de dados, redes e
arquivos, que permitem que o USUARIO acesse e use sua conta, sdo propriedade do
GRUPO EYETHIRD e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reproducdo
total ou parcial dos referidos conteldos sao proibidos, salvo quando autorizados
expressamente pela GRUPO EYETHIRD.

8.2. Deverd ser expressamente autorizada pelo GRUPO EYETHIRD a reproducéo,
exibicdo, distribuicdo ou alteracdo de quaisquer dos materiais, servicos e conteldos do
SITE ou da FERRAMENTA, uma vez que o mero uso da FERRAMENTA pelo USUARIO
ndo significa em nenhuma hip6tese a cessédo ou a transferéncia dos direitos sobre sua

propriedade intelectual, bem como a de terceiros.

CLAUSULA 92 — DAS DISPOSICOES GERAIS E DA ARBITRAGEM

9.1. O USUARIO expressamente aceita que o0 GRUPO EYETHIRD ou qualquer de seus

parceiros enviem aos seus USUARIOS mensagens de e-mail de carater informativo,



referentes a comunicagfes especificas inerentes aos servigos prestados sob este termo,
bem como de natureza comercial, incluindo, entre outras, as ofertas de parceiros,
novidades na FERRAMENTA, entre outras informacoées.

9.2. A fim de manter e atender os Ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnolégicos, o GRUPO EYETHIRD podera alterar, a seu critério, tanto em forma como em
conteudo, suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, quaisquer
dos servicos, produtos, utilidade ou aplicacdo, disponibilizados por si ou por terceiros,
mediante prévio aviso ao USUARIO, inclusive com relacdo aos servigos disponiveis na
FERRAMENTA, descritos no presente termo.

9.3 O USUARIO ndo poderd ceder o seu CADASTRO para terceiros ou outros
USUARIOS. Por sua vez, 0 GRUPO EYETHIRD poderé, independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, ceder os servicos da FERRAMENTA, no todo ou em parte, a

empresas parceiras ou de seu grupo econdmico, a qualquer momento.

CLAUSULA 102 - DO FORO

10. As partes elegem do foro da Comarca de Marilia, Estado de S&o Paulo para dirimir

eventuais litigios decorrentes deste contrato.



